
Deklaracja dostępności

Urząd Miejski w Głogowie zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://schronisko-glogow.pl.

Data publikacji strony internetowej: 27 luty 2023 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 luty 2023 r.

Stan dostępności cyfrowej

Ta strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności i wyłączeń wymienionych poniżej.

Niedostępne treści

Niezgodność z załącznikiem

Niezgodności zostały ujętę w raporcie audytu Raport badania dostępności cyfrowej strony internetowej(docx, 19.82 KB).

Przygotowanie deklaracji dostępności

Data sporządzenia deklaracji: 29 marca 2024 r.

Data ostatniego przeglądu deklaracji: 31 marca 2026 r.

Deklarację sporządziliśmy na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostępnością cyfrową tej strony internetowej możesz zgłosić do Jana Chitro - mejlowo j.chitro@glogow.um.gov.pl lub

telefonicznie +48 767265401.

Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementów.

Zgłaszając takie żądanie podaj:

swoje imię i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element lub treść,

opis na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od jego otrzymania.

Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone

przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące.

Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści, wskazanej w Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp

do nich w alternatywny sposób.

Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością

Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a

Ty nie zgadzasz się z tą odmową, masz prawo złożyć skargę.

Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w

odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej.

Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzędu:

Rafael Rokaszewicz Prezydent Miasta Głogowa,

Adres: Rynek 10, 67-200 Głogów,

mejl: sekretariat@glogow.um.gov.pl.

Pomocne mogą być informacje, które można znaleźć na rządowym portalu gov.pl.

Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o interwencję w Twojej sprawie.

Pozostałe informacje

Aplikacje mobilne
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Urząd Miejski w Głogowie udostępnia następujące aplikacje mobilne:

Głogów na Android - sprawdź deklarację dostępności tej aplikacji.

Głogów na iOS - sprawdź deklarację dostępności tej aplikacji.

Dostępność architektoniczna

Ratusz

Rynek 10

67-200 Głogów

Parking

Możesz skorzystać z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliśmy 5 miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami.

Pamiętaj o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybą.

Miejsca parkingowe są pomalowane na niebiesko i prawidłowo oznakowane.

Parking jest bezpłatny dla osób posiadających kartę parkingową.

Miejsca parkingowe znajdują się w pobliżu budynku.

Pies asystujący

Możesz przyjść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. Pamiętaj o certyfikacie psa asystującego i zaświadczeniu o szczepieniu.

Zapewniamy wodę dla zwierzaka.

Wejście do budynku

Wejście główne znajduje się z przodu budynku.

Do wejścia prowadzą schody.

Przy schodach znajduje się poręcz.

Do wejścia doprowadzona jest stała pochylnia.

Przy wejściu głównym po lewej stronie drzwi znajduje się dzwonek na wysokości osób poruszających się na wózkach.

Drzwi otwierają się automatycznie do wewnątrz budynku.

Przestrzeń za wejściem

Po wejściu do budynku za drzwiami znajduje się hol, który ma kształt kwadratu. Na wprost znajdują się schody, po prawej stronie znajduje się

Biuro Obsługi Mieszkańca oraz tablica informacyjna o rozkładzie pomieszczeń w budynku. Po lewej stronie znajduje się punkt informacyjny

(portiernia), gdzie można uzyskać informacje o rozkładzie pomieszczeń w budynku. Na końcu holu, po lewej stronie znajduje się winda, która

umożliwia dostęp do wszystkich pomieszczeń biurowych, znajdujących się na I, II i III piętrze. Winda wyposażona jest w informacje głosową.

Na parterze budynku znajduje się toaleta dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

Przestrzeń jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze oświetlone.

Punkt obsługi wyposażony jest w pętlę indukcyjną.

Blat jest obniżony i może do niego podjechać osoba na wózku.

Ciągi poziome

Pomieszczenia znajdują się na 3 kondygnacjach.

Wszystkie korytarze są dostępne.

Ciągi pionowe

Na inne kondygnacje możesz się dostać za pomocą schodów

Możesz skorzystać z windy.

Winda

Drzwi windy otwierają się automatycznie

Winda znajduje się w budynku

Winda znajduje się po lewej stronie głównego wejścia do budynku.

W windzie są komunikaty głosowe.

Pomieszczenia

Wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób na wózkach.

Łazienka

W budynku jest toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnością.

Toaleta znajduje się na parterze, po lewej stronie od głównych drzwi budynku.

Drzwi otwierają się na zewnątrz.
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Nie ma przeszkód, by wjechać na wózku do łazienki.

Pochwyty są po obu stronach ustępu.

Urząd Stanu Cywilnego

Sikorskiego 21

67-200 Głogów

Parking

Możesz skorzystać z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliśmy 2 miejsc przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych. Pamiętaj o

zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybą.

Parking jest bezpłatny.

Parking znajduje się przy budynku.

Pies asystujący

Możesz przyjść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. Pamiętaj o certyfikacie psa asystującego i zaświadczeniu o szczepieniu.

Wejście do budynku

Urząd Stanu Cywilnego znajduję się na parterze Starostwa Powiatowego w Głogowie. Wejście główne zlokalizowane jest od strony ul.

Sikorskiego. Wejście to wyposażone jest w podjazd dla wózków oraz dzwonek umiejscowiony po prawej stronie wejścia, na wysokości

umożliwiającej korzystanie z wózka inwalidzkiego. W budynku znajduje się winda zewnętrzna, umożliwiająca dostanie się na wszystkie

kondygnacje budynku również z zewnątrz, z poziomu chodnika od strony ul. Sikorskiego.

Do wejścia prowadzą schody.

Przy schodach znajduje się poręcz.

Do wejścia doprowadzona jest stała pochylnia.

Drzwi musisz otworzyć ręcznie.

Skorzystaj z dzwonka przy drzwiach.

Przestrzeń za wejściem

Przestrzeń komunikacyjna budynku jest wolna od barier poziomych i pionowych (komunikacja pozioma - korytarze na jednym poziomie,

komunikacja pionowa - winda zewnętrzna, podjazdy). Za wejściem głównym znajduje się hol. Informacja o rozkładzie pomieszczeń w

budynku jest zapewniona w sposób wizualny (tablice informacyjne) oraz głosowy (portier, punkt informacyjny). Urząd Stanu Cywilnego

zlokalizowany jest po lewej stronie od wejścia głównego.

Przestrzeń jest zazwyczaj cicha i spokojna.

Pomieszczenie jest dobrze oświetlone.

Punkt obsługi wyposażony jest w pętlę indukcyjną.

Ciągi poziome

Wszystkie pomieszczenia znajdują się na tym samym poziomie i na jednej kondygnacji, nie dotyczy wejścia i przestrzeni za wejściem.

Ciągi pionowe

Możesz skorzystać z windy.

Pomieszczenia

Wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób na wózkach.

Łazienka

W budynku jest toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami.

Toaleta dostosowana dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się na parterze w środkowej części korytarza.

Drzwi otwierają się na zewnątrz.

Biuro Obsługi Mieszkańca Urzędu Miejskiego w Głogowie w Galerii Glogovia

Marszałka Józefa Piłsudskiego 19

67-210 Ruszowice

Parking

Możesz skorzystać z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliśmy miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami. Pamiętaj

o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybą.

Miejsca parkingowe są pomalowane na niebiesko i prawidłowo oznakowane.

Parking jest bezpłatny.

Miejsca parkingowe znajdują się przy budynku.
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Pies asystujący

Możesz przyjść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. Pamiętaj o certyfikacie psa asystującego i zaświadczeniu o szczepieniu.

Wejście do budynku

Biuro znajduję się na I piętrze Galerii Glogovia. Pierwsze wejście od lewej strony do budynku posiada przycisk przywoławczy na poziomie

osób poruszających się na wózku. Budynek posiada jedno z trzech wejść z otwieranymi automatycznie drzwiami (pierwsze wejście od prawej

strony budynku).

Wejście jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkód, by wjechać na wózku.

Otworzenie drzwi nie wymaga dużej siły.

Drzwi mają wygodną i ergonomiczną klamkę.

Drzwi są przeźroczyste i są kontrastowo oznaczone.

Przestrzeń za wejściem

Przestrzeń komunikacyjna budynku jest wolna od barier poziomych i pionowych (komunikacja pozioma - korytarze na jednym poziomie,

komunikacja pionowa - winda wewnętrzna, która znajduje się z lewej strony budynku). Instalacja urządzeń lub zastosowanie środków

technicznych i rozwiązania architektoniczne w budynku umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń.

Pomieszczenie jest dobrze oświetlone.

Punkt obsługi znajduje się na I piętrze w centralnej części kondygnacji.

Pomieszczenia

Wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób na wózkach.

Łazienka

W budynku jest toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami.

Toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami znajduje się na I piętrze po lewej stronie kondygnacji.

Nie ma przeszkód, by wjechać na wózku do łazienki.

Centrum Informacji Turystycznej

Koszarowa 1

67-200 Głogów

Parking

Możesz skorzystać z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliśmy miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami. Pamiętaj

o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybą.

Parking jest bezpłatny.

Parking znajduje się przy budynku.

Pies asystujący

Możesz przyjść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. Pamiętaj o certyfikacie psa asystującego i zaświadczeniu o szczepieniu.

Wejście do budynku

Wejście główne znajduje się po lewej stronie budynku od ul. Koszarowej. Po prawej stronie budynku znajduje się zewnętrzna winda.

Do wejścia prowadzą schody.

Przy schodach znajduje się poręcz.

Drzwi musisz otworzyć ręcznie.

Otwierają się na zewnątrz.

Otworzenie drzwi nie wymaga dużej siły.

Drzwi mają wygodną i ergonomiczną klamkę.

Drzwi są przeźroczyste i są kontrastowo oznaczone.

Przestrzeń za wejściem

Przestrzeń komunikacyjna budynku jest wolna od barier poziomych i pionowych (komunikacja pozioma - jedno duże pomieszczenie,

komunikacja pionowa - winda).

Pomieszczenia

Wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób na wózkach.

Łazienka

W budynku jest toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnościami.
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Miejska Strefa Biznesu

Poczdamska 1

67-200 Głogów

Parking

Możesz skorzystać z miejsca parkingowego. Na parkingu wyznaczyliśmy 2 miejsc przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnościami.

Pamiętaj o zabraniu karty parkingowej i umieszczeniu jej za szybą.

Miejsca parkingowe są pomalowane na niebiesko i prawidłowo oznakowane.

Parking jest bezpłatny.

Parking znajduję się przy budynku.

Pies asystujący

Możesz przyjść z psem asystującym lub psem przewodnikiem. Pamiętaj o certyfikacie psa asystującego i zaświadczeniu o szczepieniu.

Wejście do budynku

Wejście główne budynku znajduje się od strony ulicy Poczdamskiej. Pierwsze drzwi z lewej strony budynku. Obok wejścia głównego po

prawej stronie zawieszona jest tablica informacyjna Miejskiej Strefy Biznesu.

Wejście jest na poziomie gruntu. Nie ma przeszkód, by wjechać na wózku.

Drzwi musisz otworzyć ręcznie.

Przestrzeń za wejściem

Po wejściu do budynku za drzwiami wejścia głównego znajduje się hol. Wejście do Miejskiej Strefy Biznesu znajduje się po prawej stronie.

Ciągi poziome

Wszystkie pomieszczenia znajdują się na parterze.

Pomieszczenia

Wszystkie pomieszczenia są dostępne dla osób na wózkach.

Łazienka

Nie mamy dostępnej toalety.

Łazienka nie jest dostosowana dla osób z niepełnosprawnościami, ale przestrzeń manewrowa jest duża i może z niej skorzystać osoba na

wózku.

Dostępność komunikacyjno-informacyjna

Urząd Miejski w Głogowie dostępną ma usługę online łumacza języka migowego "Migam".

Procedura obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miejskim w Głogowie.

Obsługa osób z różnymi potrzebami w Urzędzie Miejskim w Głogowie, w tekście łatwym do czytania (ETR).

Informacja dla osób ze szczególnymi potrzebami w języku migowym (PJM).

Aktualny raport z zapewnienia dostępności.

Deklaracja dostępności została przygotowana w Generatorze Deklaracji Dostępności.
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